Maschio Gaspardo consolida su liderazgo en
Galicia gracias a la confianza y profesionalidad
de su red de concesionarios

Equipo de Maschio Gaspardo en la feria Gandagro

n un momento de creciente demanda de maquinaria agricola, tres con-
Ecesionarios referentes, Agricola Suarez, Maxideza y Maquinaria Agricola

O Rubio, comparten su experiencia diaria trabajando junto a Maschio
Gaspardo Ibérica.

Sus testimonios ponen de relieve un denominador comun: la solidez del servi-
cio técnico, la rapidez en la disponibilidad de producto y una relacién comercial
fluida y cercana.

Desde la entrega de equipos de alta gama hasta el soporte en formacion, lo-
gistica y atencién posventa, estas entrevistas muestran cémo la colaboracion
entre fabricante y concesionarios impulsa su eficiencia ante las demandas de
los agricultores y ganaderos.




» AGRICOLA SUAREZ

Xinzo de Limia (Ourense)

¢{Qué maquinaria se esta entregando en estos ulti-
mos meses?

En estos Ultimos meses entregamos una fresadora Mas-
chio Puma 470, que incorpora un tren de siembra Mas-
chio Centauro 500 y un depdsito delantero Maschio PA1.

¢ Qué valoracién hacéis del nivel de servicio y aten-
cion que recibis por parte de Maschio Gaspardo
Ibérica en vuestro dia a dia como concesionario?

Nosotros tenemos un gran trato con nuestro gerente de
zona José Contreras, quien nos resuelve muchas dudas y
nos da soluciones a los posibles problemas que puedan
surgir. Lucha por sus colaboradores, que somos nosotros.

MAXIDEZA

Lalin (Pontevedra)
Lugo (Lugo)

¢Como describirias la relacion comercial actual
entre Maxideza y Maschio Gaspardo Ibérica, espe-
cialmente en términos de soporte, comunicacion y
disponibilidad de producto?

Nuestra relacién comercial con Maschio Gaspardo es
perfecta. Tenemos una simbiosis total, pues todo el
equipo comercial estd muy atento a cualquier consul-
ta que surja por nuestra parte, tanto para pedir infor-
macion de producto o plazos de entrega como para
ayudarnos a configurar nuevos productos. La agilidad
de respuesta y eficacia son muy importantes para res-
ponder a las demandas de nuestros clientes.

Ademas, Maschio dispone de una gran cantidad de
maquinas en stock a nivel nacional y de mucha rapidez en
la entrega directa desde las distintas fabricas, lo que nos
ayuda a atender a nuestros clientes en tiempo y forma.
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% MAQUINARIA AGRICOLA O RUBIO
Santa Comba (A Coruna)

¢Como describirias la situacion actual de la de-
manda de maquinaria Maschio y cuales son los
modelos que estan teniendo mayor éxito?

La demanda de maquinaria Maschio esta creciendo
dia a dia. Actualmente, estamos siendo lideres en
gradas rotativas y fresadoras para tractores de alta
potencia, y este afo también hemos vendido varias
unidades de la nueva trituradora triple modelo Delta.

¢Como estan gestionando los plazos de entrega y
la disponibilidad de maquinaria, en especial duran-
te las campanas y precampanas?

Ultimamente los plazos de entrega se han reducido
bastante; sin embargo, intentamos planificar los pe-
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MASCHIO
GASPARRDOO

Growing Together

¢Qué tipo de apoyo técnico, formativo o comercial
considerais mas necesario por parte de Maschio
Gaspardo para mejorar la experiencia de entrega
y posventa?

El mejor apoyo que tenemos siempre es la disponi-
bilidad de todo el equipo de Maschio Gaspardo para
poder resolver nuestras dudas y asi hacer mejor el tra-
bajo de nuestros agricultores.

¢{Qué maquinaria se esta entregando en estos ul-
timos meses?

Durante los ultimos meses hemos entregado una
amplia gama de productos de la gama Maschio,
desde gradas rotativas desde 3 hasta 6 metros de
labor a arados, sembradoras monograno, pulveriza-
doras o abonadoras, sin olvidarse de toda la gama
de ftrituracion.

¢ Qué procedimientos seguis para garantizar que
la maquinaria se entrega al cliente final en las
condiciones y tiempos acordados?¢;Coémo inter-
viene Maschio Gaspardo en este proceso?
Procuramos hacer una precampafa importante para
poder atender a todos nuestros clientes.
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didos de precampana teniendo todos los modelos de
maquinas en stock. No obstante, tenemos una gran
red de concesionarios por toda la peninsula e intenta-
mos ayudarnos los unos a los otros.

¢Qué tipo de soporte técnico ofrece Maschio y
como funciona su red de servicio para atender a
los clientes?

Con Maschio tenemos una red de servicio técnico
muy grande, siempre esta al pie del cafidn para echar
una mano tanto telefénica como presencialmente.
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