OPINION

Natalia Fernandez
Directora de la Unidad de Negocio Lacteo de Pascual

» LA LECHE ES MUCHO MAS QUE
UNA MERA BEBIDA ESENCIAL,
POR ESO NUESTRA ESTRATEGIA
DEBE SER TRANSFORMAR CADA
GOTA EN UN MOMENTO DE
NUTRICION Y DISFRUTE PARA
TODO EL MUNDO

pesar de que llega al 100 %
A‘de los hogares espafoles,
a categoria de la leche ha
perdido el 30 % del volumen en los
altimos veinte afios debido, princi-
palmente, a dos motivos: el descen-
so de la natalidad —los nifios son los
grandes consumidores de leche-y
la pérdida de valor continua de un
ingrediente tan noble.
Tras realizar un ejercicio poniendo
al consumidor en el centro, hemos
llegado a la conclusién de que la
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Devolver la leche al lugar

que seé merece

leche es una categoria que le sigue
ofreciendo lo mismo que hace veinte
afios y con los mismos formatos: bo-
tella de 1 litro, botella de 1,5 litros...
y poco mds; no ha evolucionado con
el consumidor como si lo han hecho
el resto de las categorias. Solo he-
mos afiadido o quitado ingredientes,
sin ofrecer mds beneficios. Y la leche
es mucho mas que una mera bebida
esencial, por eso pienso que nuestra
estrategia debe ser transformar cada
gota en un momento de nutricion y
disfrute para todo el mundo.

El plan ha de estar enfocado en de-
jar de vender leche liquida para ven-
der beneficios para el consumidor y
en este sentido tenemos una mision
fundamental: convertir este alimento
en un simbolo de nutriciéon y de dis-
frute con el propdsito de cuidar de
las personas y de nuestro entorno.

En nuestro caso, la estrategia con
la leche basica estd encaminada, en
primer lugar, a defender la propues-
ta de valor a través de lo que hemos
denominado la “nutricién esencial”,
con el fin de aportar soluciones que
ayuden a la nutricién esencial del
consumidor en su dia a dia a lo largo
de su vida.

En segundo lugar, queremos ofre-
cer el cuidado a través de la “nu-
tricion avanzada”, con productos
que aporten beneficios funcionales
con nuevos productos que ayuden
a la movilidad integral con tres be-
neficios: la fuerza, la estabilidad y
la elasticidad. En un vaso de leche

los consumidores podran tomar la
suplementacién necesaria para pro-
teger musculos, huesos y articula-
ciones: esto es dar valor a la leche,
no demonizarla.

Por dltimo, no solo se trata de sa-
tisfacer la nutricién basica y avanza-
da de los consumidores: ;quién dice
que no se puede disfrutar de un buen
lacteo? Por eso estoy convencida de
que se deben ofrecer soluciones para
elevar el consumo de los lacteos al
disfrute sin dejar de cuidar a los
ciudadanos. Si me lo permiten, un
buen ejemplo es la bebida de leche
mezclada con zumo de frutas que
nuestra empresa sacé al mercado a
finales de los afios 90 y que se ha
convertido en una categoria iconica,
una necesidad de consumidor.

Desde nuestra firma seguimos
trabajando en esta linea, pues cree-
mos que es muy importante contri-
buir a impulsar la categoria lactea,
porque se lo merece y porque es un
ingrediente tan versatil que no po-
demos seguir banalizandolo.

Tenemos que volver a dar valor a
la leche aportdandoselo a la catego-
ria y eso es lo que nosotros siempre
hemos intentado hacer desde hace
mds de cincuenta afios.

Nuestro sector tiene la obligacién
de reivindicar su posicién en el mer-
cado con propuestas que devuelvan
la leche al lugar que se merece, mi-
mar a la hosteleria y ofrecer innova-
cién adaptada a las necesidades ac-
tuales, sin olvidarnos del planeta. m
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1. Operacion sujeta a previa aprobacion por parte del banco. Consulta condiciones en tu oficina e-en bancosantander.es.
2. Oferta valida hasta el 31.12.2025, una suscripcion por cada NIF/CIF y por anticipar un minimo de 2.500€. Suscripcion valida hasta el 31.12.2025.
Rendimiento de capital mobiliario sujeto a ingreso a cuenta (el coste del ingreso a cuenta es asumido por la entidad y no se le repercute al cliente).
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