ENTREVISTA

ANNAICK LOCQUENEUX, COORDINADORA DA
INICIATIVA ;QUIEN ES ELJEFE? EN ESPANA

"Esperamos que o leite da marca
dos consumidores apareza nas
tendas Carrefour en xuiio”

0 leite foi unha das opciéns méis votadas na web
www.lamarcadelosconsumidores.es e converterase nun dos

produtos que se comercialice baixo a marca ;Quién es el Jefe?

cunhas caracteristicas fixadas de acordo coa votacién maioritaria dos
consumidores, que decidirdn cal é o seu prezo xusto e outras cuestions,
como o benestar dos animais ou 0 impacto medioambiental e social da
sua eleccion. Falamos con Annaick Locqueneux (Perpifidn, 1967) acerca
desta iniciativa e da stia implantacion no mercado espafiol.

Que é a marca dos consumidores?
Tratase dunha iniciativa social e co-
lectiva que por primeira vez lle da voz
e voto ao consumidor para decidir o
que quere consumir, a que prezo e
onde quere que vaia o seu difieiro, ao
mesmo tempo que comproba en tem-
po real o impacto econémico corres-
pondente aos criterios da sta elec-
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cién. Cada un promove asi un comer-
cio mdis xusto e sustentable e, por
tanto, un consumo mais intelixente.
O obxectivo da marca dos consumi-
dores é cambiar completamente as
regras de xogo do mercado, basean-
dose en criterios de transparencia,
equidade, educacion, ética, respecto,
recofiecemento e responsabilidade.

N

Como xorde esta iniciativa?

Esta iniciativa iniciouse en Francia
€c0S mesmos principios antes men-
cionados. En poucos meses atopou
unha resposta incrible entre os
consumidores franceses e axudou a
sacar a centos de familias de agri-
cultores dunha situacion precaria,
conseguindo un reequilibrio de for-
zas mais equitativo entre produtor,
distribuidor e consumidor. Respecto,
responsabilidade e compromiso son
valores universais que me chamaron
a atencion e, ao contactar cos funda-
dores en Francia, decidimos, entre
consumidores, desenvolver esta ini-
ciativa aqui en Espaiia.

Que volume de leite se comercia-
liza actualmente en Francia baixo
esta marca?

En Francia, hoxe en dia, mdais de
300 familias participan e vendéron-
se mais de 80 milléns de litros de
leite baixo a marca C’est qui le Pa-
tron?. Agora, despois de dous anos
de existencia, representa case o 3 %
do mercado do leite semidesnatado.

Sobre que tipo de cuestions deci-
den os consumidores?

Ao construir un cuestionario trdta-
se, en primeiro lugar, de compren-
der o universo de cada produto en
diferentes eixes: a calidade, o valor
econémico, o proceso de fabrica-
cién e o vinculo ambiental e social.
Reunimonos con cada un dos ac-
tores e identificamos as stas limi-
tacions, os seus cofiecementos e 0s
puntos de mellora en cada unha das
areas. Logo propofiémoslle 4 nosa
comunidade de consumidores un
maximo de dez temas sobre os que
poden actuar, cofiecendo en tempo
real o impacto da sda eleccién sobre
o prezo final. Ademais, ofrecemos
informacion adicional para que cada
un poida decidir libremente o que lle
pareza correcto e xusto. Asi, todos
podemos definir criterios, coma o
nivel de remuneracion que conside-
ramos xusto para o produtor, o nivel
de benestar dos animais ou, incluso,
o impacto ambiental.



»“O CONSUMIDOR PODERA,
POR EXEMPLO, COMPROBAR
A NOMINA DUN PRODUTOR
PARA ASEGURARSE DE QUE O
COMPROMISO SE MANTEN EN
TERMOS DE REMUNERACION”

No caso do leite, van ser gandeiros
e técnicos de diferentes areas os
que lles proporcionen esa informa-
cion adicional aos consumidores?
As explicaciéns proporcionadas no
cuestionario son o resultado de in-
tercambios e conversacions con
gandeiros e técnicos reais.

Como sabe o consumidor cales son
os custos do produtor para poder
decidir cal é o prezo xusto?

Este punto é un dos valores engadidos
da nosa iniciativa. Para que o consu-
midor poida tomar unha decision,
proporcionamoslle a informacion
necesaria para entender o criterio
en cuestion a través de explicacions,
videos, entrevistas... Propofiémoslle
visitas e reunions cos produtores e
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respondemos a todas as stias pregun-
tas a través da paxina web.

Fixaranse uns estandares de calida-
de recoinecidos internacionalmente
ou a marca dos consumidores crea-
ra os seus propios criterios?

Os consumidores decidiremos estas
especificacions minimas a medida
que se desenvolvan os produtos. Non
temos ideas preconcibidas. Depende
de nés definir que queremos unha
vez que entendemos o contexto arre-
dor do produto.

Que tipo de leite se vai facer?

A comunidade de consumidores xa
conta con preto de 3.000 persoas,
que optaron por facer do leite UHT
o0 primeiro produto desenvolvido.
Ofreceremos este leite en tres ver-
siéns, enteiro, semidesnatado e des-
natado, e decidimos vendelo a tres
prezos diferentes, os cales ainda
non foron definidos pola comuni-
dade. En efecto, parece 16xico que o
leite enteiro, que contén madis nata,
se venda a un prezo lixeiramente
superior ao do desnatado. »
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Que argumentos lles propoiiedes a
industria e a distribucion para que
se sumen ao proxecto?

Tratase dunha aventura feita, sobre
todo, de conviccions. Por tanto, o pri-
meiro que comprobamos cando nos
reunimos cos nosos socios é a sta
capacidade de entender os valores
da nosa iniciativa.

Con quen firma o contrato
o produtor?

O contacto principal de ;Quién es
el Jefe? é o transformador. E con el
con quen contratamos. Ao entrar no
proceso, comprométese a respectar
estritamente os criterios definidos e
elixidos polo consumidor, e é el quen
remunerara o produtor. N6s compro-
baremos in situ e cos produtores se
o que se lles paga segundo o defini-
do e votado estd conforme. Ademais,
publicaremos a stia remuneracion
na nosa paxina web e realizaremos
controis aleatorios peri6dicos duran-
te toda a vida do produto.

Que garantias ten o produtor en
canto a estabilidade do contrato?

Pedimoslles aos nosos socios que se
comprometan durante tres anos cos
produtores. Isto gardntelles a estabi-
lidade de prezos durante este periodo
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Na actualidade, Annaick esté tendo
contactos con varios gandeiros galegos

e permitelles organizarse para xestio-
nar mellor as stas operacions.

Como se fai a trazabilidade
do produto?

Facemos dous tipos de controis; por
unha banda, unha inspeccion técni-
ca na que un organismo indepen-
dente lles fai un control ao produtor
e ao transformador co fin de realizar
as andlises necesarias e chequear o
bo cumprimento dos criterios deci-
didos; pola outra, un control moral,
¢ dicir, organizamos visitas a produ-
tores e a transformadores convidan-
do regularmente a unha decena de
membros da nosa comunidade para
que vexan por si mesmos se 0S Cri-
terios votados por todos estin con-
formes. O consumidor poderd, por
exemplo, comprobar a némina dun
produtor para asegurarse de que o
compromiso se mantén en termos de
remuneracion. O didlogo directo cos
produtores e o sentido comun son s
veces tan eficientes como moitas das
explicaciéns técnicas.

Como se garante a orixe do leite nas
fases de recollida e transformacion?
Antes de comprometerse cun socio,
aseguramonos de que sexa capaz de
garantir a trazabilidade completa

» “"CALQUERA CONSUMIDOR
PODE UNIRSE A NOSA
COMUNIDADE A TRAVES DA
NOSA WEB E REDES SOCIAIS
E PARTICIPAR MAIS NA VIDA
DIARIA DA INICIATIVA"

do leite ;Quién es el Jefe? durante o
proceso de procesamento. Non debe
haber dubida de que o leite do noso
pack é noso.

En que punto se atopa o proceso de
implantacion da marca en Espaina?
0 7 de marzo de 2019 pofieremos
0 primeiro cuestionario en lifia ao
redor do leite. Obviamente, reuni-
monos con moitos produtores e pro-
cesadores para desenvolver un cues-
tionario relevante e realista. Tamén
temos a sorte de contar cun distri-
buidor, Carrefour, que xa esta listo
para apoiarnos e darlles a benvida
aos nosos produtos nos seus lineais.

Como ¢é a estrutura da organizacion?
E unha estrutura empresarial cldsica
espafola. Con todo, calquera consu-
midor pode unirse 4 nosa comunida-
de a través da nosa web e redes so-
ciais e participar mais na vida diaria
da iniciativa.

Con (ue porcentaxe econdémica se
queda a organizacion?

A organizacion recibe un 5 % sobre o
prezo de venda con IVE incluido, di-
fieiro que permite garantir o cumpri-
mento de todos os procesos descritos
anteriormente.

Poderiamos estar falando dunha
marca branca de nova xeracion?
.Quién es el Jefe? é, sobre todo, unha
iniciativa colectiva e social. Ofrece a
oportunidade de que cofiezamos un
pouco mdis o sector agroalimentario
e promovamos un control mdis acti-
vo da nosa alimentacion diaria.

Veremos en breve a marca dos con-
sumidores nos lineais dos super-
mercados espaiiois?

Esperamos que o primeiro produto
do leite apareza nas tendas Carrefour
o antes posible, probablemente antes
de finais de xuiio de 2019. m



